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PLATFORMS PROBLEMATIC ON DIRECT SHARES

Self­managed superannuation fund (SMSF) trustees may be better placed
than some advisers with respect to share trading.

According to a new report released by research company Investment Trends,
financial planners have indicated platform providers are not delivering well
enough on their direct share offerings, with planner satisfaction remaining flat
in 2011.

Investment Trends' 2011 Planner Direct Equities Report found more than one­
third of financial planners preferred platforms over stockbrokers for direct
share trading, but only 16 per cent of users rated the offering as 'very good'.

According to investment analyst Recep Peker, platforms have improved satisfaction by fixing some of the
shortcomings identified in previous surveys, but new gaps were fast emerging — particularly in areas
around shares research, timeliness of data and pricing.

"We are also finding that planners are increasingly open to switching platforms for direct shares in 2011,"
Peker said.

"With planners increasingly open to moving, platforms and brokers alike have the opportunity to compete
for a growing slice of planners' businesses through their direct shares offering."

The survey also found planners were increasingly allocating to direct share investments and were
recommending them to a wider range of clients, particularly those with SMSFs and more than $100,000 in
investible assets.

Peker noted planner confidence in direct shares was growing, but that client demand remained the most
common catalyst to further advice on this asset class (cited by 37 per cent, but down from 52 per cent).

COMMENTSCOMMENTS

No comments found, be the first to add one.

 

RECENT COMMENTSRECENT COMMENTS

"@speelcheck & BB: If you are part of our industry
and you despise it so much much, why don't you
leave it? Your comments are not reflective…"
Neil on AMP launches university planning challenge

"A subsidised loss making service that gives
incidental and biased advice to captive fund
members just to retain FUM. Another sad example
of…"
spellcheck on NGS Super expands planning

"Imagine if medical 'GP doctors' started to see
patients after a certificate level qualification
completed in a few weeks at a drug company…"
spellcheck on AMP launches university planning challenge

"BB, a lot of criticism there and not many bright
ideas. Care to give us your solutions?"
Matt on AMP launches university planning challenge
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If you enjoyed this article, why not leave a
comment, send it to a friend or subscribe to our
free newsletter to have future articles delivered
to your inbox.
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Gef Weed on Client satisfaction trumps sales

"Not gonna work. The reason being is that
individuals can't tell a good financial planner from a
bad financial planner and also unbiased…"
Jason M on Client satisfaction trumps sales

"@ ComeOn: Why??? Because the advice
principals required to win such a competition are in
NO WAY, SHAPE OR FORM similar to tax
accounting or…"
BB on AMP launches university planning challenge

"Oh that's a classic!!!! Tell me how is exactly is it that
a customer can provide accurate feedback on
'satisfaction' when the entire wealth…"
BB on Client satisfaction trumps sales
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