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iGracias!

Muchas gracias por haber participado en nuestra encuesta de
comportamiento sobre Inversion y Trading 2017. Su participacion ha
aportado informacion valiosa sobre las actitudes y preferencias de los
inversores espafoles, asi ayudando a los principales brokeres en Espana
a crear productos y servicios que se adapten mejor a sus necesidades.

En este extracto se destacan muchos de los principales hallazgos de la
encuesta, incluyendo descubrimientos interesantes acerca del
comportamiento de sus companeros inversionistas.

Espero que encuentre las revelaciones e ideas contenidas en este
compendio tan fascinantes como nosotros.

Sinceramente,

Mark Johnston
Presidente ejecutivo y Fundador

Investment Trends Pty Limited
23.02 Torre 3, International Towers
300 Avenida Barangaroo,

Sydney NSW 2000

Australia
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Metodologia y ambito de investigacion

La Encuesta de comportamiento sobre Inversion y Trading 2017 examina
el comportamiento de los inversores y traders espafoles que operan en
linea. El informe se basa en una encuesta en linea destinada a operadores
de bolsa y a traders de apalancamiento en Espanfa, la cual concluyo en
abril de 2017.

Las invitaciones para participar fueron enviadas por:
* Investment Trends: a nuestro panel de inversores que han accedido a
recibir nuestras encuentras
* Proveedores de medios de comunicacion: a sus suscriptores
* Brokeres: a una seleccion aleatoria de sus clientes

Después de la limpiar, validar y eliminar duplicaciones, se incluyeron 5.970
respuestas de inversores y traders, de los cuales 1.258 colocaron al menos
una operacion en acciones, fondos cotizados en bolsa (ETFs) o fondos
gestionados en los 12 meses hasta abril de 2017. El margen de error para
este grupo de inversores en linea actualmente es de +/- 3.46% (en el
intervalo de confianza del 95%). Tenga en cuenta que el andlisis de
subgrupos mas pequenos tiene un error de muestreo mas alto.

© 2017 Investment Trends 4
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Acerca de Investment Trends

Investment Trends es una firma de investigacion especializada en
proporcionar informacion crucial para la toma de decisiones, a muchas de
las principales organizaciones de servicios financieros del mundo.

Combinamos rigor analitico y pensamiento estratégico con las mas
avanzadas técnicas de investigacion de mercado y estadistica para

ayudar a

nuestros clientes a obtener una ventaja competitiva.

Nuestro trabajo se enfoca en ayudar a nuestros clientes a contestar tres
preguntas fundamentales:

1. ;Com
2. ¢Com

3. ;Com

o funciona el mercado hoy en dia?
0 estd evolucionando el mercado?

0 mejorar resultados de negocio en relacion a los siguientes

aspectos”?:

O

O

O

Mejorar la satisfaccion del cliente
Desarrollar los productos que los inversores quieren

Introducir herramientas y servicios necesarios para mejorar la
experiencia del cliente

Utilizar tecnologia para atraer, retener y apoyar a los
Inversionistas

Investment Trends es una organizacion de investigacion multinacional
sirviendo a clientes en Australia, Asia, Europa y Estados Unidos. Nuestros
clientes incluyen a las principales instituciones y cuerpos reguladores de
la industria.

© 2017 |
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Expectativas de rendimiento de mercado

Inversores, no tan pesimistas pero cautelosos

En tiempos en los que los inversores en la mayoria de las principales
economias tienen expectativas de rentabilidad del mercado planas o de
pérdidas, en Espafa, las expectativas de los inversores en el IBEX 35 han
mejorado — de esperar ganancias de 5,2% en febrero de 2016, a esperar
ganancias de 6,1% en abril de 2017. Después de 2016, un ano en el que los
mercados tendieron a la baja, las expectativas de los inversores espanoles
han mejorado considerablemente, a ser las mas altas de todos los
mercados encuestados por Investment Trends.

La recuperacion del IBEX 35 en el ultimo ano, después de Brexit y durante
las elecciones presidenciales de Estados Unidos, significa que en abril de
2017, los rendimientos anuales del IBEX son superiores a las expectativas
de los inversores en linea.

Con expectativas medias de ganancia para el IBEX 35 de un 6%, los inversores
espaioles son los mas optimistas de los ocho mercados encuestados

Expectativas para el mercado de valores espanol durante los préximos 12 meses
Entre los inversores en linea vs IBEX 35

IBEX 35 Hong Kong Estados Unidos ——Australia ——Reino Unido

Singapur —4— Espafia Francia ——Alemania
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Metas de Iinversion

Las altas expectativas de rendimientos ponen la
atencion en crecimiento

En dicho ambiente de altas expectativas de rendimientos para el indice
IBEX 35, mas de un tercio de los inversores en linea (36%) planean lograr
un equilibrio entre el crecimiento de capital y la gestion de riesgos, en el
pProximo ano.

Los inversores de acciones y ETFs son los mas optimistas. El 28% de los
inversores de acciones y el 30% de los que invierten en ETFs planean
construir un flujo de ingresos sostenible de sus inversiones.

Los inversores en fondos gestionados tienen una vision mas conservadora
del mercado. Un 26% de estos, se preocupan por proteger sus
activos/ingresos contra las caidas en los mercados. Y casi uno de cada
diez inversores en fondos gestionados (9%) dicen no planear nuevas
inversiones en el proximo ano.

Las expectativas de alto rendimiento estan correlacionadas positivamente con una
voluntad de enfocarse en el crecimiento en vez de en los riesgos, lo que da razones
para esperar un nivel saludable de participacion en el préximo afio

4. De cara al futuro, ;cual sera su mayor objetivo a la hora de seleccionar sus inversiones
durante el afio préximo? y Producto mas reciente. Entre los inversores en linea

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Conseguir un equilibrio entre el aumento
de capital y la gestion de riesgos

Crear una fuente de ingresos sostenible

Maximizar el crecimiento de capital

Proteger mis activos/ingresos contra
las caidas en los mercados

Otros

. o . = Todos los inversores en linea actuales [n=792]
N/A (no aplicable). Mi objetivo principal
serd pagar mi deuda m Acciones [n=538]
N/A (no aplicable). No planeo realizar mET Esn=71]

ninguna nueva inversion Fondos gestionados [nzza]*

*Muestra pequefia, solamente indicativa

Derechos de autor 2017 Investment Trends. Encuesta de comportamiento sobre Inversion y Trading en Espafia 2017. Confidencial. Principales hallazgos. Prohibida su reproduccin Q sy 1§
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Necesidades de producto no satisfechas

La mayor demanda la tienen los CFDs

Casi tres de cada diez inversores en linea que desean acceder una gama
mas amplia de productos por medio de su corredor principal (29%),
enumeran a los contratos por diferencia (CFDs) como su principal opcion,
seguidos por acciones en otras economias europeas (27%) y fondos
cotizados en la bolsa, 6 ETFs (27%).

Las acciones estadounidenses también son una opcion popular, con el
26% de los inversores buscando acceso. Los productos utilizados para la
venta en corto los siguen con el 20% citandolos.

El panorama optimista que predomina en Espafna y las oportunidades
resultantes parecen estar afectando las intenciones de asignacion de
activos en los inversores, ya que sus intenciones de vender en corto estan
tomando el asiento trasero a sus intenciones de invertir en acciones
americanasy ETFs.

Los inversores en linea con necesidades de productos no satisfechas suelen poner a
los contratos de diferencia, otras acciones europeas, ETFs, y acciones de EE.UU., en
lo mas alto de su lista de deseos

131. ;Cuales de estos productos le gustaria que ofreciera [principal broker en linea], o extender
su gama si ya los ofrece? (Pregunta de eleccion miltiple) Entre los inversores
en linea que deseen acceder a una gama mas amplia de productos [n=181]

Contratos por diferencia (CFD)
Otros valores europeos

Fondos cotizados en Bolsa (ETF)
Valores estadounidenses

Valores espafoles

Venta en corto

Futuros

Otros valores no europeos
Fondos gestionados

Opciones

Intercambio de divisas extranjeras (FX)
Garantias

Servicios de inversion automaticos
Nuevas entradas en Bolsa
Opciones binarias

Préstamos P2P

Certificados de inversion

Turbos

Certificados apalancados

Otros

Ninguno, estoy satisfecho con las ofertas de mi broker

Derechos de autor 2017 Investment Trends. Encuesta de comportamiento sobre Inversion y Trading en Espafia 2017. Confidendial. Principales hallazgos. Prohibida su reproduccion. ‘ ) Ivestment 4
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Servicios de Inversion automaticos

Baja conciencia entre inversores espafoles

Los servicios de inversion automaticos, también conocidos como
asesoramiento automatico o “robo-advice”, son servicios automatizados
de inversion en linea que ahora se ofrece en algunos paises, con poco o
ningun contacto humano. Los inversores comienzan respondiendo a una
serie de preguntas sobre si mismos, sus objetivos de inversion, y perfil de
riesgo. Un programa de computadora toma esta informacion y produce
una cartera de inversion ajustada a las circunstancias del inversor, en la
que puede optar por invertir.

Aungue los servicios de inversion automaticos han crecido en popularidad
en otros paises, los inversores espafoles no parecen estar muy
conscientes de estos productos. Solo el 25% de ellos expresaron su
familiaridad esta. Ademas, casi una cuarta parte (23%) afirman que nunca
han oido hablar de estos servicios antes de realizar la encuesta.

Los servicios de inversion automaticos estan ganando terreno en todo el mundo,
pero entre los inversores espaiioles, la comprension de éstos es baja. Mas de uno de
cada cinco inversores nunca han oido hablar de ello

150. ;Esta familiarizado con servicios de inversiéon automaticos
(asesoramiento automatico)? Entre inversores [n=1102]

Nunca habia oido
hablar del
asesoramiento

automatico antes de
este estudio, 23%

No muy
familiarizado, 40%

De alguna manera no
familiarizado, 12%

De alguna manera
familiarizado, 20%

Muy familiarizado, 5%

Derechos de autor 2017 Investment Trends. Encuesta de comportamiento sobre Inversion y Trading en Espaiia 2017. Confidencial. Principales hallazgos. Prohibida su reproduccion Q@ hegiment 5
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Dispositivos moviles

Alta penetracion de dispositivos mdviles en Espaia

En comparacién con otros paises europeos, el uso de tecnologia movil
para fines de inversion y comercio bursatil (“trading”), es relativamente alto
en Espafa. Mas de tres de cada cuatro inversores utilizan un “smartphone”
o tablet para operaciones bursatiles. Sin embargo, esta penetracion de
tecnologia mavil en el mercado espafiol es menor que en Hong Kong (85%)
y Singapur (82%).

Entre los operadores de apalancamiento, el uso de “smartphones” y
tabletas para invertir es aun mayor. Ocho de cada diez operadores de
apalancamiento en Espafa, utilizan un dispositivo movil para sus
operaciones e inversiones, una proporcion mas alta que en otros
mercados europeos.

Los inversores en linea espafioles ocupan el primer lugar entre los mercados
europeos encuestados en términos de su adopcion de dispositivos méviles para
actividades relacionadas con operaciones financieras

Proporcion de operadores que utilizan sus teléfonos inteligentes para invertir:
Comparacion internacional

87% M a0
" B 81% I 0%
76%
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Operadores de productos apalancados Los inversores en linea
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Catalizadores para las operaciones
bursatiles con apalancamiento

La nueva ola de operadores de CFDs/FX buscan una
gama de mercado mas extensa

El mercado de operadores minoristas de CFDs/FX en Espafa sigue siendo
relativamente joven, pero es uno de los mercados estudiados por
Investment Trends con mayor crecimiento. Los bajos indices de rotacion
en este mercado, y la sana tasa de adquisicion de clientes nuevos es o
que esta impulsando este crecimiento.

En abril de 2017, los inversionistas considerados como la nueva ola se
dicen mas frecuentemente animados a iniciar operaciones de
apalancamiento por la habilidad de tener acceso a una gama mas amplia
de mercados (42% de ellos citaron esta opcion), por la disponibilidad de
ordenes “stop-loss” garantizadas (33%), y por materiales educativos (30%).
Sélo el 5% de la nueva ola dicen que nada les animaria a comenzar a operar
con apalancamiento, una proporcion menor que el afo pasado (7%).

El acceso a una gama mas amplia de mercados es el catalizador mas importante para
comenzar a operar CFDs o FX

77. (Cuales de las siguientes caracteristicas le animarian a comenzar a operar con apalancamiento?
{Pregunta de eleccion miultiple) Entre operadores siguiente ola y los operadores potenciales

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Acceso a una gama méas amplia de mercados [

Disponibilidad de érdenes “stop loss” garantizadas

Materiales de formacién

Seminarios y seminarios web

Si supiera que las pérdidas estaran limitadas a mi depésito®

Mas claridad alrededor de las tarifas y cargos

Tener una persona con la que hablar sobre las estrategias bursatiles
Si fuera ofrecido por una compariia con sede en Esparia

Si los proveedores fueran regulados por reguladores fiables®
Descuentos y ofertas especiales para operadores frecuentes

Bonos de apertura de cuentas

Si los productos apalancados fueran faciles de entender
Acceso a la plataforma MT4/MT5

Cambios en mis circunstancias financieras

Mi proveedor no puede acceder a mi capital efectivo para la cobertura
Diferenciales mas estrechos

Acceso a una plataforma de operaciones bursétiles sociales®
Un concurso bursatil

Si el apalancamiento alto estuviera disponible®

Diferenciales fijos

Una volatilidad mayor

Otros

Nada

feb. 2016 [n=660]
mabr. 2017 [n=586]

*Nuevas opciones

Derechos de autor 2017 Investment Trends. Encuesta de comportamiento sobre Inversion y Trading en Espafia 2017. Confidencial. Principales hallazgos. Prohibida su reproduccion. Q) hegment 7

© 2017 Investment Trends 11



9 Investment Principales hallazgos
Trends

Encuesta de comportamiento sobre Inversiony Trading 2017

Beneficios de las operaciones bursatiles
con apalancamiento

La habilidad de vender en corto es el mayor beneficio

La mayoria de los operadores de CFDs y FX en Espafia coinciden en
sefalar que la capacidad de poder obtener ganancias en mercados a la
baja es el principal beneficio de los instrumentos apalancados.

Un tercio de los operadores de CFDs creen que la capacidad de utilizar un
alto apalancamiento es un beneficio clave de estos productos
apalancados, mientras que los operadores de divisas (36%) ponen mas
énfasis en los beneficios de poder operar con horarios flexibles.

El poder beneficiarse de la caida de los mercados es percibido como un beneficio
fundamental de las operaciones apalancadas

11. ¢ Cuales diria que son los principales beneficios de un [producto apalancando] frente a otros
productos de inversion? (Pregunta de eleccion miltiple) Operadores de CFDs vs operadores de FX

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Capacidad de lograr beneficios en mercados en caida
Alto apalancamiento
Mejor gestién del riesgo

Costes bursatiles bajos |

Horario bursatil flexible

Tamafo de las transacciones pequefio

Acceso directo al mercado

Simplicidad

Facilidad para obtener un beneficio
Cobertura de otras inversiones
Plataformas bursatiles mas avanzadas
Acceso a una amplia gama de mercados
Fijacién de precios transparente
Operaciones por en el mostrador
Plataforma bursatil sofisticada

Otras razones m L os operadores de CFDs [n=2196]

Lo desconozco Los operadores de FX [n=1863]

Derechos de autor 2017 Investment Trends. Encuesta de comportamiento sobre Inversion y Trading en Espafia 2017. Confidencial. Principales hallazgos. Prohibida su reproduccion. ‘ 3 ‘.I’.‘r‘gsé;nem 8
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Uso del apalancamiento

Los operadores de divisas usan mas apalancamientos
que los operadores de CFDs

Como en cualquier mercado financiero, al operar divisas o CFDs, existe la
posibilidad de perder todo o parte de la inversion realizada. El riesgo clave
al operar con apalancamiento es que las pérdidas pueden aumentar de la
misma manera que las ganancias. Aproximadamente seis de cada diez
operadores de apalancamiento suelen utilizar un apalancamiento de mas
de 10: 1 (58% de los operadores de CFDs y 62% de divisas).

Sélo un 5% de los operadores de apalancamiento afirman no utilizar
apalancamiento alguno. Mientras el 20% de los operadores de divisas y el
17% de los operadores de CFDs utilizan un apalancamiento de 200:1 o
mayor.

En promedio, los operadores de divisas utilizan un mayor apalancamiento en sus
operaciones tipicas que los operadores de CFDs

63. ;Cual es el apalancamiento de su operacion mas habitual?
(Por favor, elija el nivel mas cercano) Entre los operadores de CFDs/FX

100% - 100%
100% ~o. 05% mmm Operadores de CFDs [n=1821]
90% - 95% Operadores de FX [n=1532]
80% - NL79% —+—Cumulativo - Operadores de CFDs
70% | 78% 70% Cumulativo - Operadores de FX

7
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Serviclos de apoyo para la toma de
decisiones

El analisis técnico es la herramienta mas utilizada

Casi siete de cada diez operadores de CFDs/FX que son nuevos en el
mercado (68%) utilizan el andlisis técnico para determinar qué
operaciones realizar, una proporcion solo un poco menor al 70% de los
operadores de CFDs/FX promedio.

Los operadores de CFDs/FX que son nuevos, también son
significativamente mas propensos a confilar en las noticias
empresariales/econdmicas (41%) que sus colegas mas experimentados.
Ademas, hacen mayo uso del analisis fundamental (32%) y tienden a usar
Mas su intuicion (23%).

Los operadores de CFDs/FX nuevos al mercado son relativamente mas propensos a
confiar en noticias comerciales y econémicas, asi como el analisis fundamental para
ayudarse a tomar decisiones sobre sus operaciones

57. ¢Como decide qué CFDs/FX operaciones hacer?
(Pregunta de eleccion multiple) Entre los operadores de CFDs/FX

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Analisis técnico

Noticias empresariales y econémicas

Analisis fundamentales

Usa mi instinto

Recomendaciones de analistas independientes
Recomendaciones de mi proveedor

Sefiales operaciones automatizadas

Sitio web de sefiales

Seguir a otros operadores en sitios web de operaciones sociales
Investigacion ofrecida por mi proveedor

Consejos de amigos

Consejos de blogs

Consejos de sitios web de operaciones sociales b Todos los operadores de CFDs/FX [n=2001]
Otros = Nuevos operadores [n=423]
Derechos de autor 2017 Investment Trends. Encuesta de comportamiento sobre Inversion y Trading en Espaiia 2017. Confidenial. Principales hallazgos. Prohibida su reproduccion. ‘ | lvestment 10
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Plataformas bursatiles

MetaTrader 4 es |la plataforma mas popular

Los operadores de CFDs/FX utilizan MetaTrader4 mas que cualquier otra
plataforma, con el 41% diciendo que es su mejor opcion; el 16% de ellos
utilizan la plataforma de su proveedor (a través del navegador).

ProRealTime (11%) y las plataformas del proveedor (descargadas) (10%)
son las que siguen en popularidad. No ha habido una absorcion
significativa de MetaTrader5, con soélo el 5% de los operadores de CFDs/FX

utilizandolo como plataforma principal.

Mas de 2 de cada 5 operadores de CFDs/FX citan a MetaTrader 4 como su plataforma

mas utilizada

51. ;Cual de estas plataformas utiliza mas?
Entre los operadores de CFDs/FX [n=2091]

ProRealTime,

1%

MetaTrader 5,
5%

MetaTrader 4,

M %

EYECeiucl La aplicacion

No lo sé, 5%
Otra
plataforma, 6%

WL C X Rl movil privada de

L
proveedor
navegador),169

La plataforma
privada de mi
proveedor
(descarga),10%

mi proveedor,

Derechos de autor 2017 Investment Trends. Encuesta de comportamiento sobre Inversion y Trading en Espaiia 2017. Confidencial. Principales hallazgos. Prohibida su reproduccion. ‘ ) Iﬂ\éenségwent n
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